TEXTURA

Resolucion de problemas PISTOLA INVENTARIO - CIPHERLAB 82001

Sien alguna ocasién os encontrdis con el problema que no podéis descargar los datos de la pistola aqui tenéis
posibles métodos de solucién:

1. Comprobar que el dispositivo estd conectado correctamente al ordenador en el puerto/s USB vy las clavijas
estén bien ajustada al terminal CPT8200.

Siesta todo correcto y sigue dando error, seguiremos con el siguiente paso.

2 . Desde el icono de en el buscador del mend inicio escribiremos administrador de dispositivos y nos
abrird esta ventana.

Enla seccion PUERTOS(COM/LPTT) Tiene que estar el Silicom Labs ¢cp210x USB to UART Bridge (COMx),

este numerd variara segun el equipo en este caso es COM5S

o Administrader de dispositivos — O >
Archive  Accién  Ver  Ayuda
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9 Bluetooth ~
™ Colas de impresian

== Controladoras ATASATAPI IDE

%y Controladoras de almacenamiento

§ Controladoras de bus serie universal

i Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego

i Dispositivos de interfaz de usuario (HID]

B Dispositives de software

Em@ Dispositivos del sistema

@ Dispositivos portatiles

Iy Entradas y salidas de audio

[ Equipo

M Imprescras

u Lectores de tarjetas inteligentes

[ Monitores

[g Mouse y otros dispositivos sefialadores

] Procesadores

~ I Puertos (COM y LPT)

ﬁ Honeywell Unidirectional Device (COME)
ﬁ Puerto de comunicaciones (COMT)
& Sagem Telium Comm Port
i Silicon Labs CP210k USE to UART Bridge (COMS)

= Teclados

s Unidades de disco

- Ynidades de DVD o CD-ROM

Memorizamos el puerto (ya sea COM4, COMS, COM6..ETC) y nos vamos al BKLECTOR



TEXTURA

En el programa de BKLECTOR iremos a la pestafia de pardmetros y nos aseguraremos qué los dos
TERMINALES estén configurados con el mismo puerto (COMS5 en el ejemplo) que es el mismo que habiamos
visto en el administrador de dispositivos

B3+ Modificacion parametros
g Parametrizacién BKLECTOR v | QS
s

Tienda: |TEST
Tesminales
Nimero  Modelo Puerto COM  Velocidad

TERMINAL 1 [14 [cern +| [coms +] [nsz0 +]
TERMINAL 2 |2 CPT-8210 v | | | 38400 ~

Pasdmetios FTP
RUTA TATS INVENTARIDS
[AMVENTARIS
RUTA LOGS INVENTARIOS
[ANVENTARIS/LOGS
RUTA TXTS PUNTEDS
|/PUNTEDS TIENDAS

RUTA LOGS PUNTEDS
|JPUNTEDS TIENDASAOGS

Le daremos al BOTON ASPA VERDE para grabar los cambios vy volver a probar.

3.5l pistola no estd visible en el administrador de dispositivos probaremos a desconectar el terminal del PC,
extraer la baterfa del dispositivo dejarla 5 minutos sin la bateria, volver a poner la baterfa e intentarlo de nuevo

4. sigue sin estar en la lista de dispositives, haremos lo siguiente en la pistola:
1. Apagar el terminal CPT 8200L
Apretar los botones 7 + 9 y encender a la vez. Con esto entraremos en el men( avanzado y pulsaremos:
Opcidn 2 SETTINGS
Opcion 8 Next
Opcién 5 Default Sets
1 INTRO

Finalmente apagaremos la pistola y volveremos a encender normal y probar de nuevo.
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Sinada de esto funciona contactaremos con Sistemas



